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A HOTEL EUROPA FIT****superir Eyropean—777 Traveller CARD (tovabbiakban térzsvendégkartya) Torzsvendég Programja
a kizarélag a szallodai (vendéglatd, egyéb) sajat szolgaltatasok kézvetlen szallodai megrendelése, igénybevétele és
helyben toérténé kozvetlen fizetése esetén érvényes.

KARTYAKATEGORIAK:
SILVER ¢ GOLD ¢ PLATINUM

KARTYAIGENYLES MODJA:

A torzsvendégkartya tulajdonosa lehet minden belféldi természetes személy, aki a

2007 és 2008-as évben legalabb 400.000 Ft elkoltott szallodankban.

(a tovabbiakban VENDEG):

* aki kitolti a Jelentkezési Lapot, (melyhez a szalloda recepcidjan és az internetes
honlapunkon a www.europafit.hu cimen juthatnak) és hozzajarul az adatbazisba
kertiléshez

* befizeti a kartya kiallitasanak koltségét brutté 3000 Forintot.

(kizarolag Silver Card igénylésekor, 1 alkalommal)
— postai Uton csekken, vagy
— személyesen készpénzben a jelentkezéskor, vagy
— atutalja Forintban a K&H Bank ZRT.

(IBAN: HU161020 1006 5028 6052 0000 0000 SWIFT OKHBHUHB) bankszamlaszamra

* és a Jelentkezési Lapot, valamint a befizetés igazolasanak masolatat (csekk vagy szamla) postai Gton eljuttatja
a kovetkezé cimre: HOTEL EUROPA FIT 8380 Héviz, Jokai u. 3.

SZABALYOK:

A Hotel Eurdpa Fit a jelentkezési lap kézhez vétele, valamint a kartyakészitési dij befizetése utani 10 napon belll kiallitja
a vendég részére a torzsvendégkartyat.

A torzsvendégkartya a Jelentkezési Lapon feltlintetett cimre postai Gton ajanlva kerll eljuttatasra, vagy a személyesen vehet6
at a szallodaban.

Valamennyi térzsvendégkartya esetén a kedvezmények egyidejlileg maximum két szoba, illetéleg a két szobaban laké
vendégek altal igénybe vett sajat szolgaltatasok erejéig vehetdk igénybe, kizarélag elézetes megrendelés (telefonon,
e-mailben vagy faxon) utan. A kartyatulajdonosnak a szallas teljes igénybevétele alatt a helyszinen kell tartézkodnia.
Elézetes megrendelés hianyaban legfeljebb 1 szobara lehet kedvezményt biztositani. (El6zetesen a megrendelésben azt
is fel kell tiintetni, hogy a masodik — nem a kartyatulajdonos altal igénybe vett — szobat ki fogja igénybe venni, a kartya
tulajdonos ott tartézkodasi idejével legfeljebb azonos idétartamra vonatkozéan.)

Pontjévairas, valamint a szazalékos kedvezmények igénybevétele kizarélag a szallodai SAJAT szolgaltatasok, igy
a szallas, vendéglatéipari szolgaltatasok (étterem, Galéria Kavézo, minibar stb.) egyéb sajat szolgéltatasok (pl. VITALIUM
Medical Wellness Centrum) utan lehetséges.

A szalloda altal bérbe adott és kiilsé szolgaltat6 altal biztositott szolgaltatasok utan, tovabba a dohanyipari termékek
utan pontgylijtés nem lehetséges.

(Kls6 szolgaltatok: szallodai shop, VITALIUM Beauty Szépségintézet, transzfer, bérautd, parkolas (kiilsé), programpult altal
értékesitett Gtikdonyvek, kirandulasok, szallodan kiviili programok)

A torzsvendégkartya névre szo6lo, ennek megfelel6éen egy vendég csak egy kartyaval rendelkezhet. a térzsvendégkartya nem
ruhdzhaté at és nem 6rokolheto.

A kartyak hasznalata:

A szobafoglalas alkalmaval a kartya szamanak megadasa feltétlendl szitkséges.

A kartyak aktualis egyenlegérél a szalloda weboldalan (varhatéan 2009. jaliustél), a negyedévenkénti egyenlegkdzlében ill.
személyesen telefonon a kartyaszam megadasa utan tajékozdédhatnak vendégeink.

A vendég csak tgy tudja kartyajat megtartani, illetéleg csak tgy tud magasabb kategériaba jutni, ha minden naptari évben
torténik a kartyajan pontjévairas.

A torzsvendégkartya korlatlan ideig érvényes. Amennyiben bebizonyosodik, hogy szabalytalanul kertlnek hasznalatra
a kértyak, akkor a HOTEL EUROPA FIT érvényteleniti azt.
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European /77 Traveller CARD KATEGORIAK:
A torzsvendégkartyakon jovairt pontok folyamatosan tovabb gyiijtve MAGASABB SZAZALEKOS ENGEDMENY alapjat képezik

SILVER ¢ GOLD * PLATINUM

1. Europeanﬁ Traveller SILVER CARD

Feltétele: minimum 400 000 Ft forgalom (2007-2008. évben) utan kértyaigénylés

Nyit6 egyenlege: O

Pontgyiijtés:

A szallodai sajat szolgaltatasok igénybevétele révén keletkezett szamla bruttd 6sszegének megfelel6en 1 000 Ft-onként
1 pont jovairasra keriil.

Ez a kategoria csak pontgydijtésre jogosit fel.

Elényok:

meglepetés bekészités érkezéskor

kiemelt partnereink killonleges ajanlatai (lasd melléklet)

kiemelt kartyatulajdonos vendégeink részére kdszonté a szalloda menedzsmentje altal
kartyaszammal a szalloda internetes oldalan specialis, csak kartyatulajdonosok részére biztositott
kedvezményes ajanlat foglalasi lehetésége (nem 6sszevonhaté mas kedvezményekkel)

a szalloda telitettsége esetén készitett varolistan a toérzsvendégeink prioritast élveznek

5% engedmeény biztositasa szobaarainkbol, csomagajanlatainkbdl (egyes akcids ajanlatokat kivéve)
5% biztositasa a VITALIUM Medical Wellness Centrum sajat gyogyaszati és wellness szolgaltatasaibol
5% biztositasa VITALIUM Beauty Szépségintézetiink szolgaltatasaibol
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2. Europeanﬁ Traveller GOLD CARD

Feltétele: minimum 1 000 000 Ft forgalom utan kartyaigénylés vagy 600 pont Osszegy(ijtése a Silver Cardon

A szélloda értesitést kild illetve felajanlja a helyszinen a Gold Cardot.

Nyit6 egyenleg: 0

Pontgyilijtés:

A szallodai sajat szolgaltatasok igénybevétele révén keletkezett szamla brutt6 6sszegének megfelel6éen 1 000 Ft-onként
1 pont jévairasra kertil.

Ez a kategoria csak pontgy(ijtésre jogosit fel.

Elényok:

meglepetés bekészités érkezéskor

kiemelt partnereink kiilénleges ajanlatai (lasd melléklet)

kiemelt kartyatulajdonos vendégeink részére kdszonté a szalloda menedzsmentje altal

kartyaszammal a szalloda internetes oldalan specialis, csak kartyatulajdonosok részére biztositott

kedvezményes ajanlat foglalasi l[ehet6sége (nem 6sszevonhatd mas kedvezményekkel)

a szalloda telitettsége esetén készitett varolistan a torzsvendégeink prioritast élveznek

7% engedmény biztositasa szoba arainkbdél csomagajanlatainkbol (egyes akcios ajanlatokat kivéve)

7% engedmény biztositasa a VITALIUM Medical Wellness Centrum sajat gyogyaszati és wellness szolgaltatasaibol
7% engedmény biztositasa VITALIUM Beauty Szépségintézetiink szolgaltatasaibol

naponta ajandék napilap a Hotel Eurdpa Fit felkinalt valasztékabol

kiemelt gyermekkedvezmény biztositasa egész évben (0-9,99 éves korig gratisz, 10-13,99 éves

és 14-17,99 éves kor kozott az arlistaban szerepld gyermekkondiciok érvényesek)
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3. Europeanﬁ Traveller PLATINUM CARD

Feltétele: min. 1 500 000 Ft forgalom utan vagy 500pont Osszegy(jtése a Gold Cardon két naptari éven beliil.

A szélloda értesitést kild illetve felajanlja a helyszinen a Platinum Cardot.

Nyit6 egyenleg: 500

Pontgyiijtés:

A széllodai sajat szolgaltatasok igénybevétele révén keletkezett szamla brutt6 6sszegének megfeleléen 1 000 Ft-onként 1
pont jovairasra kerdil.

Ebben a kategériaban pontgy(jtésre és pontbevaltasra van lehetdség a csatolt tablazatbol (szolgaltatasok, ajandékok)
Elényok:

meglepetés bekészités érkezéskor

kiemelt partnereink kiillénleges ajanlatai (lasd melléklet)

kiemelt kartyatulajdonos vendégeink részére koszonté a szalloda menedzsmentje altal

kartyaszammal a szalloda internetes oldalan specialis, csak kartyatulajdonosok részére biztositott

kedvezményes ajanlat foglalasi l[ehetésége (nem 6sszevonhatd mas kedvezményekkel)

a szalloda telitettsége esetén készitett varolistan a torzsvendégeink prioritast élveznek

10% engedmény biztositasa szoba arainkbél csomagajanlatainkbol ( egyes akcids ajanlatokat kivéve)

10 % engedmény biztositasa a VITALIUM Medical Wellness Centrum sajat gyogyaszati és wellness szolgaltatasaibol
10% engedmény biztositasa VITALIUM Beauty Szépségintézetiink szolgaltatasainkbol

valaszthaté agynemd (toll, poliészter...)

naponta ajandék napilap a Hotel Eurdpa Fit felkinalt valasztékabol

kiemelt gyermekkedvezmény biztositasa egész évben (0-9,99 éves korig gratisz, 10-13,99 éves

és 14-17,99 éves kor kozott az arlistaban szereplé gyermekkondiciok érvényesek)

12. 50 % kedvezmény garazs arunkbol

13. dijmentes korai érkezés és késéi tavozas (lehetéség szerint)

14. Platinum kartya — Pontbevaltas:
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Pontbevaltas tablazat pontérték
1 éjszaka tartdzkodas 1 f6 részére reggelivel egész évben (kivéve tinnepekkor)* 150
1 éjszaka tartozkodas 1 f6 részére félpanzioval egész évben (kivéve tinnepekkor)* 200
Hidroxeur viz alatti masszazs 50
Aromafirdé 50
Sportmasszazs 50
Stresszold6 fej- és vallmasszazs 50
Relaxmasszazs 50
Frissitd, reviltalizalé masszazs 50
Kalifornia furdé 50
Ebéd a szalloda éttermében 50
1 Giveg bor ,A haz bora” 20
1 aquacycling 20
1 személyre szabott joga vagy torna 20
Kerékparkolcsonzés / nap / db 20

*  Pontfelhasznalas szallodai tart6zkodasra: egyszerre maximum a szamla 50%-aig lehetséges pontbevaltas.

EGYEB INFORMACIOK:

A kértya elvesztését vagy ellopasat — a telefonos tajékoztatas mellett — irasban is kérjik bejelenteni.
A kértya potlasat, cseréjét a kartyaigényléssel azonos médon kell intézni, a dij befizetésétél eltekintiink.
Abban az esetben, ha a fenti okok miatt kartyacserére keriil sor, az Gj kartyara a régi kartyan meglévé pontok atviheték.

A European /77 Traveller CARD programjaban résztvevék elfogadjak és betartjak az Uzleti Feltételekben foglaltakat
és kifejezett hozzajarulasukat adjak ahhoz, hogy atadott személyes adataikat a szalloda kezelje.

A HOTEL EUROPA FIT fenntartja maganak a jogot az Uzleti Feltételek folyamatos feliilvizsgalatara és esetleges megvaltoztatasara.

Héviz, 2008. december 16.




